StiftungSchweiz m

Firmen-Spendenaktion
Gemeinsam Gutes bewirken

Die Ziircher Kantonalbank (ZKB) macht Kunden und Mitarbeitende zu
Protagonisten einer Erfolgsgeschichte, die nur Gewinner kennt. lhre
innovative Spendenaktion zur Weihnachtszeit hat mittlerweile Tradition.
Dabei gehen unternehmerische Verantwortung und soziales Engagement
Hand in Hand: Die Bank erméglicht ihren Kunden und Mitarbeitenden,
aktiv an der Auswahl gemeinniitziger Organisationen teilzunehmen und
sie mit einer Spende zu unterstiitzen. Uber eine speziell entwickelte
Plattform kénnen Spendengutscheine gezielt an ausgewihlte Nonprofits
verteilt werden. Dabei nominieren die Mitarbeitenden zunichst
Organisationen, aus denen dann durch ein firmeninternes Voting 24
Favoriten ausgewihlt werden. Diese Vorgehensweise stirkt nicht nur
Motivation und Identifikation unter den Beteiligten, sondern férdert
damit auch eine Kultur des gemeinschaftlichen Engagements innerhalb
des Unternehmens.

Herausforderungen

« Spenden statt schenken ist im Corporate Umfeld ein starker Trend, die
Ziircher Kantonalbank (ZKB) ist dabei eine Pionierin

« Sinnstiftend und glaubwiirdig unterwegs sein, heisst, Mitarbeitende der
Bank aktiv teilnehmen zu lassen und in die Ausrichtung einzubeziehen

« Effizientes Onboarding einer grossen Anzahl von ZKB-Mitarbeitenden

« Erstellung und Verbuchung von liber 8000 Spenden-Vouchern iiber
dedizierte Spendenplattform

Ziele

« Ein positives Nutzungserlebnis fiir Kund:innen und Mitarbeitende
schaffen

« Partizipatives Erlebnis unter den Mitarbeitenden schrittweise stirken

« Kosten, Support und administrativen Aufwand fiir alle Seiten méglichst
gering halten

gut vernetzt mehr bewirken

Steckbrief

Die Firmen-Spendenkampagnen von
StiftungSchweiz bieten Unternehmen die
Moglichkeit, mit geringem administrativen
und technischen Aufwand eine gebrandete
Spendenaktion zu starten, bei der sowohl
die Kund:innen als auch die Mitarbeitenden
niederschwellig und glaubwiirdig involviert
werden und dabei ein sinnstiftendes
Spendenerlebnis erfahren kénnen.

Sowohl die Zahl der Teilnehmer als auch
der bespendeten Organisationen kann nach
Belieben skaliert werden. Grundlegende
Wiinsche zur thematischen Ausrichtung
koénnen ins Briefing einfliessen. Technik,
Support und administrative Aufgaben

sowie die Abwicklung der Spenden

libernimmt StiftungSchweiz.
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Im Einsatz

stiftungschweiz.ch

Denise Huber vom Business Management Key Clients bei der Ziircher Kantonalbank verantwortet seit vier Jahren die

ZKB-Weihnachtsaktion und hat das Produkt zusammen mit StiftungSchweiz in dieser Zeit laufend weiterentwickelt und

optimiert. Dabei konnte sowohl die Zahl der teilnehmenden Kund:innen als auch der Mitarbeitenden iiber die Jahre stetig

gesteigert werden. 2024 nahmen zwei Drittel der ZKB-Belegschaft und der zur Aktion eingeladenen Bankkund:innen an

der Weihnachtsaktion teil - nochmals eine deutliche Steigerung von 30% gegeniiber dem Vorjahr.

Wie kam die Idee zustande, zusammen mit
StiftungSchweiz eine Spendenaktion zu Weihnachten zu
organisieren, bei der sowohl Kund:innen als auch
Mitarbeitende der ZKB involviert werden?

Im Friihling 2020 entstand erstmalig die Idee, anstelle von
klassischen Weihnachtsgeschenken eine andere Art von
Prasenten zu verschenken. Ein Geschenk, das die Kun-
dinnen und Kunden tiberrascht. Ein Geschenk, das nicht
alltaglich ist und unsere Werte verkorpert. Von Jahr zu Jahr
haben wir die Aktion weiterentwickelt und vor zwei Jahren
erstmals auch die Mitarbeitenden der Ziircher
Kantonalbank in den Prozess integriert.

Wie haben die Kund:innen der Ziircher Kantonalbank auf
die Spendenaktion reagiert?

Wir erhalten ausschliesslich positive Riickmeldungen. Ein
Beispiel: «Vielen Dank fiir Ihre persénlichen Wiinsche zu
den Feiertagen, und den sehr sinnvollen Gutschein fiir einen
wohltatigen Zweck. Dies ist die beste Geschenkidee seit
Jahren, die wir sehr schatzen.»

Wie gelingt es, auch jene Kund: innen fir digitale
Spenden zu motivieren, die vielleicht nicht so digital
unterwegs sind?

In der heutigen Zeit hilft uns der Fortschritt der digitalen
Welt natirlich dabei. Und wenn nicht, so nehmen wir uns
Zeit und unterstiitzen unseren Kundinnen und Kunden
dabei, begleiten sie und zeigen den Prozess zum Beispiel in
einem personlichen Gesprach.

Inwieweit hat die Einbindung der Mitarbeitenden in die
Weihnachtsaktion deren Verbundenheit mit den
Kolleg:innen innerhalb der ZKB gestarkt?

Tatséchlich hat die Aktion sichtbar gemacht, wie sich einige
Mitarbeiter:innen fiir Stiftungen oder Vereine stark machen,
in denen sie selbst engagiert sind oder zu denen sie eine
persénliche Beziehung pflegen.

Denise Huber
Zircher Kantonalbank

Als grosste Kantonalbank der Schweiz ist die
Ziircher Kantonalbank auch fiir den dritten Sektor
eine erfahrene Partnerin, nicht zuletzt als
Mehrheitseignerin von StiftungSchweiz.

Welchen Tipp geben Sie einem Unternehmen, das eine
ahnliche Firmen-Spendenaktion starten méchte?

Der ganze technische Prozess muss selbsterklarend sein.
Unbedingt individuelle und an den User persénlich
gerichtete Touren anbieten, damit sich der End-User gut
aufgehoben fihlt.

Waren Sie in die technische Umsetzung fiir die
Weihnachtsaktion involviert?

Ja, — und die Zusammenarbeit mit StiftungSchweiz war
sehr kooperativ, professionell, wertschatzend und findet
auf Augenhohe statt.

Welche technischen oder konzeptionellen Entwicklungen
wiinschen Sie sich fiir zukiinftige Spendenaktionen?

Verschiedene, individuelle Sortierungsmdglichkeiten in der
Liste waren wiinschenswert, ebenso eine englischsprachige
Landingpage.
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Die Firmen-Spendenaktion der Ziircher Kantonalbank in Bildern: vom Grusswort des CEO (1) iiber unser betreutes
Onboarding (2-4), die ZKB-Weihnachtskarte an die Bankkund:innen (5), die gebrandete Spendenplattform (6-8)
bis hin zu den Kommentaren der Mitarbeitenden im Intranet (9).

«lch freue mich, dass wir dieses Jahr
unsere Weihnachtsaktion auf alle
Mitarbeitenden ausweiten. Dieses
wunderbare Zeichen fiir die Gesellschaft
zeigt einmal mehr, dass wir als ZKB
mehr fiir alle machen. Darauf bin ich
stolz.»

Urs Baumann, CEO

Die Ziircher Kantonalbank
schenkt lhnen zur Adventszeit
CHF ws

Wonn S e Presedt e
e st s i

@ s - vor 13 Tagen

E wunderbari Aktion 1 - Danke for di schoni idee, d' und aline wo
das zur Umsetzig bracht hand
Die Ziircher Kantonalbank ) . | 1 e
schenkt Ihnen zur Adventszeit
CHF " Stiftung Sonnenschein - S— vor 14 Tagen
Unterstiitzung krebskranker Kinder 1 S0 eine schone idee I Vielen Dank for die wunderschone Weihnachtsaktion g
Wiihlen Sie jetzt ein Projekt aus, das Sie . Antworten | 2 Gefalit mir nicht mehe
unterstitzen mbchten.
Die Stiftung Sonnenschein bezweckt mit iheom e o— e vor 1 Tagen
vielseitigen Angebot die direkte Unterstitzung Vielen Dank fir diese wunderschone Weihnachtsaktion ' kh habe meine Spende soeben
von krebsbetroffenen Kindern und deren Familien getatigt,
sowie von Institutionen zur Behandlung der Antworten | 1 Gefalit mir nicht mehr
Kinder. Die Stiftung arbeiten eng mit dem
Kinderspital ZOrich zusammen. - vor 14 Tagen
“ Welch schone Idee! Herzlichen Dank! I
Antworten | 1 Gefalit mir nicht mehr
Qo gt e vor 14 Tagen
Wunderschoner Gedanke in dieser Jahreszeit, da mache ich sehr gerne mit.
Stiftung Kinderkrebsforschung Bin stolz auf unserer Bank. Vielen Dank
—— - Zum Spenden Antworten | 1 Gefalit mir nicht mehr
hi
= — emeae vor 14 Tagen
Faederung der binachen Erforschung von
Kindarkrebsksankhaiten mit dem Ziel, 4 Eine wunderbare Weihnachtsaktion! i T Meine Spende habe ich bereits getatigt. fiff

Dlsgnostik, Therapien und Langaekprognosen 1v ’ Lieben Dank for diese tolle Moglichkeit!
- S Antworten | 1 Gefalit mir nicht mehr



Case Study — Firmen-Spendenaktion

Implementierung

Die Weihnachtsaktion der Ziiricher
Kantonalbank findet in zwei Phasen statt:

In der ersten Phase nominieren Mitarbeitende
der Ziircher Kantonalbank (ZKB) auf
stiftungschweiz.ch gemeinniitzige
Organisationen ihrer Wahl. Sie profitieren von
der grossen thematischen Auswahl an
Nonprofits, die auf stiftungschweiz.ch gut
dokumentiert sind. Anschliessend entscheiden
die Mitarbeitenden per Voting iiber die 24
Organisationen, die schlussendlich an der
Aktion teilnehmen diirfen.

In der zweiten Phase konnen ZKB-Kund:innen
und Mitarbeitende auf einer dedizierten und
ZKB-gebrandeten Spendenplattform die von
der Bank ausgegebenen Spendengutscheine
zugunsten einer oder mehrer der ausgewihlten
Organisationen einlésen.

Nach Abschluss der Spendenaktion zahlt
StiftungSchweiz den jeweiligen Spendenbetrag
an die ausgewaihlten Organisationen aus.

Kontakt

stiftungschweiz.ch

Rollen und Verantwortlichkeiten

Bei der Implementierung des Spendenaktion sind die
Verantwortlichkeiten klar verteilt, um einen effizienten
Verlauf sicherzustellen.

Kundin

Die Kundin definiert im Kick-Off die gewiinschte
Ausrichtung und den Umfang der Aktion sowie die
Gestaltung der dedizierten Spendenplattform.

Wahren der Umsetzung verantwortet sie die interne
Kommunikation mit den Mitarbeitenden und stellt eine
Liste der gewiinschten Spendengutscheine zur Verfiigung.
Diese Gutscheine werden in Form von Weihnachtskarten an
die Kund:innen und Mitarbeitenden versendet.

StiftungSchweiz

StiftungSchweiz stellt ein Batch-Onboarding-Tool zur
Verfligung, das die einfache Registrierung und eine gut
gefiihrte User Journey ohne signifikanten Support-Aufwand
sicherstellt.

Wahrend der Umsetzung betreut StiftungSchweiz die an
der Weihnachtsaktion beteiligten Organisationen, prift
deren Profile und begleitet eine allféllige Optimierung. Sie
tibernimmt anschliessend Erstellung und Bewirtschaftung
der dedizierten Spendenplattform.

Nach Abschluss der Aktion libernimmt StiftungSchweiz die
Abrechnung der Spendengutscheine, die Uberweisung an
die Organisationen und das finale Reporting.

Christoph Rombach, Lead Fundraising, christoph.rombach@stiftungschweiz.ch




